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Digitalisierung als Gamechanger am Immobilienmarkt
Der Markt fordert ein Umdenken. Vermittlungsdauer von Immobilien steigt immer weiter
an.

e Verkaufermarkt dreht sich zum Kaufermarkt

e Kundenportal setzt auf mehr Transparenz und mehr Aktivitaten

e Immobilien brauchen heute doppelt so lange, um verkauft zu werden

e my-sreal.at setzt neue Akzente in der digitalen Immobiliendienstleistung

Der o6sterreichische Immobilienmarkt hat sich in den letzten Jahren stark verandert. Die Nachfrage nach
Kaufimmobilien ist gesunken, was zu verlangerten Vermittlungszeitraumen fiihrte. Immobilien, die zwischen
Juli 2021 und Juni 2022 auf den Markt kamen, bendtigten durchschnittlich 2,5 Monate (88 Tage) bis zum
Verkauf. Ein Jahr spater stieg dieser Zeitraum auf durchschnittlich vier Monate (121 Tage) an. Immobilien, die
2024 vermittelt wurden, waren davor durchschnittlich sogar 5,5 Monate (168 Tage) in Vermarktung. Zu diesem
Ergebnis kommt s REAL Immobilien durch eine Auswertung von iiber 3.200 Immobilienvermittlungen. Um
Transaktionen zu vereinfachen, einen schnellen Zugang zu wichtigen Services zu gewahren, setzt s Real mit
der Plattform my-sreal.at neue Akzente in der digitalen Immobiliendienstleistung.

,Die Vermarktungszeitrédume fiir Kaufimmobilien haben sich innerhalb von zwei Jahren verdoppelt.
Das liegt einerseits an der gesunkenen Nachfrage aufgrund der erschwerten Leistbarkeit, aber auch
am gestiegenen Angebot an Gebrauchtimmobilien”, so Martina Hirsch, Geschaftsfiihrerin s REAL

Immobilien.

Gerade Immobilien, die den Anspruch an Nachhaltigkeitskriterien nicht erfillen, sei es seitens Energiekennzahl
oder veralteter Heizsysteme, benétigen meist noch langer, bis eine passende Kaufer:in gefunden wird. Wenn der
gewlinschte Verkaufspreis zudem noch hoch angesetzt ist, wirkt sich das zusatzlich auf die Vermarktungszeit aus.
Besteht aufgrund zu hoher Preisvorstellungen die Notwendigkeit einer Angebotspreiskorrektur, muss die
Makler:in dies der Verkduferseite offen darlegen und anhand des Vermarktungsablaufs nachvollziehbar
veranschaulichen.

/,, Fiir viele Verkdufer:innen ist die Vermarktungszeit ein Geduldspiel geworden. \
my-sreal.at setzt hier an und ermdéglicht schneller auf Kund:innenwiinsche zu reagieren.
Markler:innen miissen Verkdufer:innen heute iiber einen ldngeren Zeitraum transparent auf dem

Laufenden halten. Die Digitalisierung bietet hier Chancen. Wir knnen den gesamten Kaufprozess

\digital abbilden”, so Hirsch. J

s REAL Immobilien setzt als Antwort auf die verdanderten Marktbedingungen auf die digitale Losung in Form des

Kundenportals my-sreal.at. Gerade bei langeren Vermittlungszeitraumen koénnen Verkdufer:innen hier die
Entwicklung am Markt und die MaBnahmen ihrer Makler:in einsehen. Anstatt eines wochentlichen
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Maklerupdates in Form eines Anrufs oder einer E-Mail, bietet das Portal die Méglichkeit 24/7 einzusteigen und
tagesaktuell zu sehen, wie viele Interessent:innen das Immobilieninserat angeklickt haben, wann die letzte
Besichtigung stattgefunden hat und welches Feedback es von Interessentenseite gab. Jede Aktivitat der
Makler:in wird dokumentiert und transparent abrufbar gemacht, sei es das Aufstellen eines Verkaufsschildes,
die Bewerbung der Immobilie auf einer Immobilienmesse oder in einem Printmagazin, durchgefiihrte
Behordenwege oder die Aktualisierung der Kaufunterlagen.

/,,Kund:innen sind bei Dienstleistungen gewohnt, Informationen 24/7 digital abrufen zu kénnen. Das\
Dashboard in my-sreal.at bildet diese MafSnahmen transparent wie noch nie ab“, so Hirsch.
,Gerade bei Iingeren Vermarktungszeitrdumen kénnen Verkdufer:innen den Aufwand und die
Aktivitdten der Makler:in besser nachvollziehen. Interessentenfeedback wird unmittelbar abrufbar
gemacht. Die positiven Reaktionen unserer Kund:innen zeigen, dass wir mit unserem Portal genau

\dort sind, so wir sein miissen.” /

Wenn die Vermittlungsdauer sich verdoppelt und der Markt sich dreht, dann sind es genau diese transparenten

Schritte des Immobiliendienstleisters und das aktive Tun in der Vermarktung, die den Unterschied bei der
Zufriedenheit ausmachen. Dabei bietet das Portal nicht nur Verkaufer:innen einen Mehrwert: my-sreal.at bietet
weitere digitale Services — einschliefRlich Bewertung und Beratung durch Expert:innen. Der gesamte Kaufprozess
kann Uber das digitale Portal abgewickelt werden und auch alle kaufrelevanten Unterlagen werden dort
verwaltet. Sucher:innen profitieren von passgenauen Immobilienangeboten, kdénnen Marktanalysen
durchfiihren, den Wohnwert berechnen und Auskiinfte zur lokalen Lebensqualitdt abrufen. Zusatzlich bietet das
Portal eine Schnellbewertung und einen Finanzierungsrechner.

Der Markt fordert ein Umdenken. Die Digitalisierung unterstiitzt dabei. Eine zielgenaue, raschere und
transparente Betreuung steht im Fokus.

Weitere Informationen finden Sie unter: www.my-sreal.at

Uber s REAL Immobilien

s REAL Immobilien wurde Ende 1979 gegriindet und ist seither darauf spezialisiert, Menschen in allen Fragen
rund um die Immobilie zu unterstiitzen. s REAL ist ein Tochterunternehmen der Erste Bank und Sparkassen.
Damit verfiigt das Immobilienunternehmen Uber ein umfangreiches Netzwerk an Spezialist:innen in ganz
Osterreich, sowie breites Know-how fiir alle Arten von Immobilienveranlagungen und Finanzierungen. s REAL
positioniert sich als hybrides — also analoges und digitales — Immobilienmaklerunternehmen.
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